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CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

REQUISITI e DURATA - All'offerta “FISSO HOME" possono accedere tutti i clienti titolari dei siti destinati ad usi domestici. Le condizioni economiche avranno una durata pari a 12 mesi e saranno rinnovate tacitamente per pari durata di anno in anno, fino ad eventuali variazioni che saranno
comunicate da Ermes Gas&Power con il preavviso previsto dall’ARERA nel Codice di Condotta Commerciale (articolo 13) per le comunicazioni di rinnovo con modifica delle CTE. Tutti i prezzi relativi alla fornitura dell'energia elettrica indicati nelle sezioni sotto riportate sono al netto di [VA e impo-
ste.

NOTE CONDIZIONI RISERVATE ALLA CONVENZIONE DI: [ CONTATTO DA SUPPORTO TELEMARKETING

VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA

ENERGIA VERDE: |1 100% dell'energia elettrica fornita al cliente con la presente offerta é certificata, tramite garanzie d'origine di provenienza eu-
CORRISPETITVI DEFINIT DAL VENDITORE ropea, come immessa in rete e prodotta da impianti alimentati al 100% da fonti rinnovabili, ai sensi della Delibera ARG/elt 104/11 e smi.
CORRISPETTIVI VALORE
Corrispettivo per il consumo 0,189900 €/kWh
Corrispettivo annuo 262,80 €/POD/anno

Le presenti condizioni economiche prevedono I'applicazione dei corrispettivi relativi alla spesa per la Vendita dell'energia elettrica, quelli relativi alla spesa per la Tariffa per I'uso della rete dell'energia elettrica e infine quelli relativi alla
di Regolazione per Energia Reti Ambiente (di seguito "ARERAY). Il corrispettivo annuo sara addebitato in quote mensili di pari importo.

Si applica, inoltre, il corrispettivo di dispacciamento CDISPD definito dall” ARERA nel Testo integrato delle disposizioni per I'erogazione dei servizi di vendita dell'energia elettrica di ultima istanza (TIV).
E inoltre apphcato quanto eventualmente disposto nelle presenti condizioni particolari di fornitura, oltre a qualsiasi diritto, tributo, imposta e relative addizionali presenti e future i cui oneri fossero posti a carico del Cliente i ispettivi dita di energia elettrica, espressi in €/kWh,
sono comprensivi della maggiorazione a copertura delle perdite di rete.

Quest'ultime, attualmente pari al 10% del consumo, sono applicate come definite, pubblicate, e aggiornate da ARERA.
Optando per un prezzo fisso, il Cliente paga un corrispettivo definito in anticipo e non soggetto alle variazioni dei prezzi sui mercati all'ingrosso dell'energia elettrica; tuttavia, a fronte di tale mitigazione del rischio di volatilita i d i i bbe risultare pill basso o pil
elevato rispetto ai corrispetﬂvi variabili indicizzati ai prezzi sui mercati all'ingrosso dell'energia elettrica.

per Oneri generali di sistema, come definite dall'Autorita

SCONTI E BONUS

esente, in fornitura con Ermes Gas&Power), i quali a loro

a 0 omento dell'emissione della prima fattura e solo se il Cliente

¢ I'Amico sono presenti in fornitura con Ermes Gas&Power. Nel caso di contratti multisito efo dual fuel lo sconto sara riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi i 0 del recesso dal contratto non saranno piu utilizzabili, cedibili o

convertibili in denaro. Per il riconoscimento dello sconto e necessario che 1)la segnalazione del Cliente contenente i dati dello stesso e dell’Amico sia inserita nel contratto d\ques i alternativa I' “Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del

contratto di fornitura di energia elettrico e/o gas naturale, nell'apposita sezione il codice sconto del Cliente, Ermes Gas&Power non sara responsabile della eventuale mancata comi ommatlvo adice cliente del Cliente e non accettera integrazioni tardive e dunque

in tali casi lo sconto non verra riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare I'Amico sulle modalita e finalita dell'offerta effettuata dalla a S Titolare del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e di

essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall’Amico a fornire i suoi dati e recapiti. II cliente manterra dunque Ermes Gas&Power indenne e manlevato rispetto ad og a £ richiesta di risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire alla
stessa da parte dell'Amico, qualora i dati fossero stati forniti dal Cliente in violazione delle norme applicabili in materia di tutela dei dati personali.

COMPONENTI TARIFFA U.M. VALORI CLIENTE TIPO

Quota fissa €PODanno 0 erventi che comportano un mig\iorarﬁento della qualita del servizio (ivi comprese le UC3 e UC6), gestione delle connessioni,
Quota potenza €ElkWianno 23,71880 addebitati al Cliente, salvo diverso accordo scritto tra le parti, nonché di qualsiasi altra componente, onere, diritto, tributo, imposta o
quota energia €kWh 0,014730 joci aggiuntive afferenti al sistema elettrico e dell'IVA, che saranno a carico del Cliente salvo che non siano espressamente posti dalla

ONERI GENERALI DI SISTEMA

fanno_ 95,0
quofa pofenza (Asos) €kWianno 0,00
quofa energia (Asos) €kWh 0,031515
ARIM €kWh 0,001638

Ste. | valori aggiornati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per I'uso della rete elettrica e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente indirizzo:

ERMES GAS & POWER S.R L. Sede legale: Via Bonifacio Lupi, 14 - 50129 Firenze (FI) | Sede Operativa: Via Urbania, 12 - 50056 Montelupo Fiorentino (Fl) . P
Tel. +39 055 7760012 | senviziolienti@ermespowerit | P.IVA 06469960485 - C.C.I.AA. Fitenze - Rea n. Fl - 631088 - Cap. soc. euro 1.000.000 i. ermespower.it { 800 371800
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CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE DI FORNITURA DEL GAS NATURALE

REQUISITI e DURATA - All'offerta indicizzata "FISSO HOME GAS™ possono accedere tutti i clienti titolari dei siti destinati ad uso domestico. Tali condizioni economiche avranno una durata pari a 12 mesi e saranno rinnovate tacitamente per pari durata di anno in anno, fino ad eventuali variazioni
che saranno comunicate da Ermes Gas&Power con il preawiso previsto dall’ARERA nel Codice di Condotta Commerciale (articolo 13) per le comunicazioni di rinnovo con modifica delle CTE. Tutti i prezzi indicati nelle sezioni sotto riportate sono al netto di IVA e imposte.

VENDITA DI GAS NATURALE

CORRISPETTIVI DEFINITI DAL VENDITORE

CORRISPETTIVI VALORE
Corrispettivo per il consumo 0,6186 €/Smc
Corrispettivo annuo 263,88 €/PdR/anno

Le presenti condizioni economiche prevedono I'applicazione dei corrispettivi relativi alla spesa per la Vendita di gas naturale, quelli relativi alla spesa per la Tariffa per I'uso della rete del gas naturale e infine quelli relativi alla spesa per Oneri generali di sistema, come definite dall'Autorita di
Regolazione per Energia Reti Ambiente (i seguito 'ARERA'). Il corrispettivo annuo sara addebitato in quote mensili di pari importo.

Tutti i corrispettivi inerenti la materia prima gas naturale sono riferiti ad un gas naturale con PCS pari a 0.038520 GJ/Smc (pertanto da adeguare in diretta proporzione ai valori di PCS approvati da ARERA per limpianto di distribuzione nel quale ricade il PDR - sei ambiti territoriali italiani-).

£ inoltre applicato quanto eventualmente disposto nelle presenti condizioni particolari di fornitura, oltre a qualsiasi diritto, tributo, imposta e relative addizionali presenti e future i cui oneri fossero posti a carico del Cliente. La scelta di un'offerta a prezzo fisso, rispetto a un'offerta a prezzo
variabile, pud dipendere anche dalla propensione al rischio del Cliente. Optando per un prezzo fisso, il Cliente paga un corrispettivo definito in anticipo e non soggetto alle variazioni dei prezzi sui mercati all'ingrosso del gas naturale; tuttavia, a fronte di tale mitigazione del rischio di volatilita dei
prezzi, il corrispettivo applicato potrebbe risultare pill basso o il elevato rispetto ai corrispettivi variabili indicizzati ai prezzi sui mercati all'ingrosso del gas naturale.

SCONTI E BONUS

SCONTO ACCISE: II cliente avente diritto all"applicazione delle accise agevolate, beneficera di uno sconto di importo pari alle accise fatturate, applicato sul prezzo di listino della componente energia. Per gli altri clienti si
previsto per le accise agevolate. In entrambi i casi lo sconto rappresenta circa il 3% della spesa materia energia, IVA e imposte escluse.

SCONTO PORTA UN AMICO - A tutti i Clienti che segnalino ad Ermes Gas & Power il nominativo di potenziali nuovi clienti di tipo altri usi (di seguito denominati Amici - da intendere come tali i clienti che non risultino, a mome

volta sottoscrivano un contratto per la fornitura di energia elettrica /o gas naturale con la stessa Ermes Gas&Power sara riconosciuto uno sconto pari ad € 50,00 (Euro Cinguanta/00) - IVA Esclusa - Lo sconto verra riconosciuto né a e lie
¢ I'Amico sono presenti in fornitura con Ermes Gas&Power. Nel caso di contratti multisito efo dual fuel lo sconto sara riconosciuto nella fattura relativa al PP avente consumi maggiori. Eventuali s ncora non fruiti al momento dé d on saranno piu utilizzabili, cedibili o
convertibili in denaro. Per il riconoscimento dello sconto e necessario che 1)la segnalazione del Cliente contenente i dati dello stesso e dell'Amico sia inserita nel contratto di quest'ultimo di cui f a n i, al momento della sottoscrizione del

contratto di fornitura di energja elettrico efo gas naturale, nell'apposita sezione il codice sconto del Cliente, Ermes Gas&Power non sara responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte dll'Aico del nominativo/ codice cliente g8 jon accettera integrazioni tardive e dunque
in tal casi Io sconto non verra riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare I'Amico sulle modalita e finalité dell'offerta effettuata dalla Societa Ermes Gas& quale di Titolare del trattamento ai Sens¥del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e di
essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall’Amico a fornire i suoi dati e recapiti. Il cliente manterra dunque Ermes Gas&Power indenne e manlevato rispetto ad ogni eventuale pretesa, co ione, richiesta di risarcimgnto del danno da trattamento che dovesse pervenire alla
stessa da parte dell’Amico, qualora i dati fossero stati forniti dal Cliente in violazione delle norme applicabili in materia di tutela dei dati personali.

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso di invio bolletta a mezzo mail Ermes Gas & Power applichera uno sconto pari a 2,00 €/mese/PdP sul corrispettivo annuo per la fornitura di gasaaturale. L'incld ercentuale mef 0 sconto vio della bolletta a mezzo mail, calcolato sul cliente finale tipo
riferita al prezzo finale al netto delle imposte, & pari allo 0,80% per il gas naturale (cliente finale tipo domestico con consumi annui di 1.400 Smc in ambito Nord Orientale (Lombardia, Tre o Adige, Veneto i-Venezia Giulfa iaomagna), al netto di VA e Imposte).

S

TARIFFA PER L'USO DELLA RETE del gas naturale

COMPONENTI DELLA TARIFFA UM CORRISPETTIVI i ano | corrispettivi a Gafieo del venditore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura del gas naturale come definiti e
F PR 6990 PAutorita. | corrispettivi sotto i, sono aggiornati periodicamente da ARERA (quelli ivi riportati sono aggiornati al 2026)

quota fissa i anno \ log i che il cliente,domestico'dovra sostenere con riferimento alla spesa per la tariffa per 'uso della rete di gas naturale.

quota energia da 0 a 120 €/Sme 0,112020

quota energia da 121 a 480 £€/Sme 0,191387

quota energia da 481 a 1560 €/Sme 0,184663

ONERI GENERALI DI SISTEMA

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiornati dall’Auterita.

D

In sede di fatturazione, i corrispettivi saranno applicati ai volumi con riferimento al potere calorifico superiore convenzionale “P" (PCS) alfimpianto di distribuzione'eui & connesso il PdR, secondo le disposizioni regolatorie. Nel caso in cui il PdR non sia dotato di apparecchiatura per la correzione delle misure
alle condizioni standard, la correzione ai fini della fatturazione dei volumi misurati awerra in base al valore del coefficiente C applicabile.

GAS AD EMISSIONI COMPENSATE: |1 100% delle emissioni di CO2 relative alla combustione del Gas Naturale oggetto della presente offerta sara com acquisto di crediti di carbonio che attestano la partecipazione a progetti internazionali di efficienza energetica implementati in diversi luoghi del mondo

che consentono di ridurre o evitare ['eissione di gas ad effetto serra in atmosfera.

I valori dei cornspemw SOno | |nd|cat| al netto di IVA e imposte. | valori aggior corrispettivi di dispacci , della tariffa per I'uso della rete del gas naturale e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente indirizzo:
www.arera, -gas.

Qualora nel corso di vigenza del contratto la normativa di riferimento subisse delle modifiche, queste saranno recepite automaticamente ed applicate da Ermes Gas & Power con la stessa data di efficacia del prowedimento di modifica.

Sia per la fornitura di energia elettrica che per la fornitura di gas, lo sconto extra di ERMES, riservato al Cliente solo se iscritto ad associazione con cui ERMES ha sottoscritto specifica convenzione, sara eliminato qualora tale iscrizione venga a cessare per qualsivoglia motivo. Lo sconto concesso
al Cliente nell'apposita colonna e le eventuali agevolazioni concordate, sia in sede di sottoscrizione del contratto, sia successivamente, potranno non essere pit applicate interamente o parzialmente, ad insindacabile decisione di ERMES, in caso di morosita del Cliente, per la restante durata del
contratto di fornitura. Le nuove condizioni tariffarie, senza lo sconto né e agevolazioni, decorrono dalla data di scadenza della fattura non saldata. Con riferimento alle attivita richieste dal Cliente e relative alle prestazioni di competenza del Distributore, ERMES addebitera al Cliente corrispettivi
di valori pari agli oneri previsti dalla normativa regolamentare, nonché gli oneri eventualmente fatturati ad ERMES dal Distributore, oltre ad un corrispettivo pari a Euro 45,45 IVA esclusa per la gestione della pratica. In caso di morosita del cliente, ERMES addebiter per ciascuna comunicazione
di sollecito allo stesso inviata un corrispettivo pari a € 9,90 iva esclusa per ogni comunicazione di sollecito inviata al cliente domestico o con opzione tariffaria BTAL / BTA2; € 15,90 iva esclusa per i clienti con almeno un POD con opzione tariffaria BTA3, BTA4, BTA5 e BTA6 o per i clienti con
PDR alimentati in BP Altri Usi Gas o BP Condominio uso domestico; € 19,90 iva esclusa per clienti con almeno un punto di prelievo alimentato in Media tensione o con almeno un PDR con consumi superiori a 200.000 Sme annui. Con la sottoscrizione del presente modulo, il CLIENTE dichiara,
inoltre, di aver ricevuto le informazioni preliminari alla conclusione del contratto, ai sensi del Codice di Condotta Commerciale per la vendita di energia elettrica e gas naturale ai clienti finali di cui all'Allegato A alla deliberazione 366/2018/R/come s.m.i., con particolare riferimento alla Scheda
sintetica e I'informativa privacy contenute nel presente contratto. Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il Cliente dichiara di avere letto e approvato specificatamente i seguenti articoli delle condizioni generali di fornitura allegate al presente contratto: 3 - Attivazione
della fornitura, durata e risoluzione di diritto; 7 - Garanzie e deposito cauzionale; 11 - Ritardato pagamento, morosita e sospensione della somministrazione; 12 - Modifiche contrattuali e cessione del contratto; 13 - Recesso e cessazione della fornitura; 16 - Foro competente. Letto approvato e
sottoscritto.

LUOGO, DATA E ORA
IL CLIENTE (nome e cognome) TIMBRO E FIRMA

ERMES GAS & POWER S.R.L. Sede legale: Via Bonifacio Lupi, 14 - 50129 Firenze (FI) | Sede Operativa: Via Urbania, 12 - 50056 Montelupo Fiorentino (FI) . NUMERO VERDE
Tel,+39 085 7760012 | seniizioclenti@ermespoveer.t | PIVA 06469960485 - C.C.LAA. Firenze - Rea . F - 631088 - Cap. soc. euro 1.000.000 i ermespower.it { 800 371800



CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E/O DI GAS NATURALE (BI- FUEL)

ART. 1 - DEFINIZIONI

AEEGSI: Autorita per [Energia Elettica, il Gas e il istema ldrico, istiuita dallart. 3 della Legge 14 novembre 1995, n. 481. La Legge 27 dicembre 2017, n. 205, art. 1, comma 527, attibuisce all Autorita

per lenergia eleftrica compit di regulazwone anche nel settore dei ifiuti e FAEEGS| diventa ARERA: Autorita di Regolazione per Energia Ref & Ambiente. Contalore Gas: tumento di misurazione e
o

riducono fanidride carbonica a ivello globa\e

521l prezzo della mat tabilto in Euro/GJ & convertito in euro/Smc, consi i I i istiche: PCS 0,03852 GJIS ficiente C= 1 (come

da dehberaARERAﬂB/Me/R/gasesm\ 105109 ¢ s.m.). |l comispeti pli e ad funzwone del valore del med tro PCS (come: quanhfca\o dal’ARERA)

per lmpianto di distibuzione nel quale ricade fa fomitura. In oonsnderazwone del fatto che Ia quannla de\ gas¢ eﬁemvamente prelevata dipende, a parit i quarmta misurata, anche daaltre variabl, quali
SeC idk

volume di gas naturale, munito di totalizzatore numerico, installato dal Distributore Gas presso il Pdee\ Clente. Contatore Eleftico: mswemedelleapparecdw\amre poste presso l punto di PCSdeIgas‘ ta altimet Iemperawra P pp RApev
Ienerglae\ehnraaICI\emefnaIe aﬂoam\surare\energ\aeleﬂnca, ta ed dedicato ad alre f p . Contratto di Dispacei contratto che ito al Cliente sulla b i i appt isponit o divarz fimit delk P
tore dellarete e ut ione del senvizio i disciplinato dalle Delbere. Defiberale: p dal’ARERA, vwgenn in malena

soggetto alle ordinare forme i pubblicita e comunque disponibile sul sito www.arera.it. Distributore Elettico: soggetto esercente n regime di concessione ['atfivita didisrbuzione & misura el ‘energia
eletirica, alla cui rete & connesso il PdP del Cliente. Distributore Gas: azienda, alla cui rete & connesso il PdP del Cliente, che opera il trasporto del gas nafurale attraverso reti di gasdoti locali. Ermes
Gas&Power S:r..l grossista di energia Emes Gas&Power S.1. con sede Iega\e in Firenze, Via Eomfacm Lup\ 14, 50129 Firenze P. IVA 06469960485, iscrita nel Registro delle Imprese i Firenze con
REAFI - 631088, Cliente disaimentabil: il Ciente per l quale, i di sta da part a venditala sosp della forntura ai sensi del TIMG (Testo integrato
morosita gas) Allegato Aalla delberazione 21 ugio 2011 -ARGIgas 99/11 e sm.i ede\TIMOE(T o infegrat ita elettrica) Allegato Aall 29 maggio 2015 - 258/2015/R/com e s.m.i.

Cliente non disalimentabil: il Cliente per il quale, in caso di morosita, non pud essere eseguita la sospensione dela fornitura ai sensi de\ TIMG e del TIMOE. Impianto Gas Intemo del Cheme [insieme.

5.3 Le Parti concordanofi ndorad\ aocehare I valore che verra defino nella versone finale dei Cunguag\ld\ Misura ed Al delle Imprese di Trasport fabilto dal Codice di Rete che
le Parisid . Perla le, eventualisconti accordati ai Clientin sede di rattafiva al to delk fomitura
saranno applicati solo nella fase di regolare esecuzione del contratto. Emes GasPoer S, iserva pertanto, nellipotes di risoluzione del contratto dovuta a inadempimento del Cliente, la possibilta
di applicare a questultimo obbligatoria comesponsione del prezzo pieno di fistno fino al momento del reale termine di fornitura. Sia per [a foritura di energia elettrica che per la forntura di gas, nel caso
di inadempimento e/ morosita el Cliente finale, Ermes Gas&Power S.r.si riserva il dirtto di applicare il prezzo pieno di listino  far data dalla scadenza della fattura insoluta fino alla naturale scadenza
del contratto.

ticato da Ermes Gas&PowerSr\ su\la componente energia sia legato alla scelta di pagamento da parte del Cliente a mezzo SDD, Ermes Gas&Power S.r.si iserva di revocare

ﬂsmodeHeoondoneede\ Iuroancessun dal PdP agllappareochl Lmllzzatnn (a memt\tuloesempllﬂcalwnennn esaustwo ca\dale p\am cnnura fomia gas) - nonche i llegamenti 5.4 Qualora o sconto p
dei medesim, perla iche perlo scarico alleste iddetto sconto qualora la modalta di
dei prodottidella combustione, i tutto realizzat tenuto aregola darte, isto dalla legislazi wgenIeF tratto dual-fuel o bi-fuel: & i contratio concluso dal Clwen\eperlasomm\ms\razwone

congiunta di energia eletrica ¢ i gas natura\e con Ermes GaskPover Sl Llntegrazwone LUCE: opzione di colui che, essendo gia Cliente Ermes Gas&Power S.r. per fa sola fornitura di gas naturale,
inforza di contratto in corso di \dere la foritura anche allofferta Energia elettrica. Llntegrazwone GAS: opzione i colui che, essendo gia Cliente Emes Gas&Power Srl. per

ta non trovi pr qualsvogia ragione applicazione.
5.5 Alle famiglie in stalo di dlsaglo eoonomloo Ermes Gas&Power nconoscera Qualora ne: sussnstano le condizioni, il bonus sociale per la foritura domesnca di eneiga eletrica e/o per| la formlura di g2

la sola fomnitura di energia eleftrica, in foa dl contratto in corso di esecuzione, decida di estendere la fornitura anche allofferta Gas naturale. Contratto: il contratto di

¢lo gas, composto dal Modulo di Adesione (proposta e accettazione), dalle Condizioni Tecnico Economiche di Fomitura, dalle Condizioni Generali i Fomitura, nonché
Particolari di Fonitura). Parti: Ermes Gas & Power e Cliente. S.E.PA. DIRECT DEBIT (SDDJ: il sevizio di incasso credii basato sullautorizzazione continuativa, conferita dal Cliente d proprio isituto di
credito, di accettare gl ordin i addebio provenienti da Ermes Gas & Power. PaP: Punto di Prefievo indicato nel Modulo di Adesione. Senvizio di Tuela Gas: contatto le cui cond\zwom econom\che 4
contrattualidi fornitura del gas naturale per i clientfinal in regime di tutela, sono stabilf te dalf Autorita di Regok Energia Reti e Ambiente, in base alk
Testo integrato delle atfivita di vendita al deftaglio di gas naturale e gas diversi da gas naturale distibui a mezzo direfl urbane (AHegato Aala Deliera ARG gas 6409 e successive modifche ed
integrazioni). TIV: “Testo inegrato delle disposizioni deliautora di regolazione per energia rei ¢ ambiente per ' d dita del lettrca di ulima istanza’, Allegato A ala deli-
berazione 10 maggio 2022, 208/2022/R/eel e sm.i. TIVG: Testo integrato delle atvita di vendita al dettaglio di gas naturale e gas diversi da gas nlurle it amezzo di e uhene AllegatoAalla
deliberazione 14 marzo 2023, 100/2023(Ricom e s.m. Euro/Smc: Euro per standard metro cubo di gas.
ART. 2-PROPOSTA DI CONTRATTO E ACCETTAZIONE
2.1l contratto per la somministrazione di energia elettica /o gas si puo concludere nelle sequenti modalita:

-il Chenle formuia la pmpos a di oomrano wmpﬂando & softoscrivendo [apposito Modulo di Adesione in utt le sue copie e n tuttele sue part. La proposta saré considerata valida per | successivi que-

d d ai sensi dellart. 1329 del Codice Civil, fatto salvol dirito del Cliente di revocare la proposta, a mezzo di raccomandata

con awiso i ricevimento, entro & non oftre l decimo giomo Successivo dalla data di sotioscrizione, laddove la proposta sia stata formalizzata al di fuori dei locali commercial di Ermes Gas&Power Sirl.
Leventuale accettazione, da parte di Ermes Gas&Power 8.1, che potra riguardare una sola o enirambe le somminisirazioni, sara comunicata al Cliente entro lo stesso termine di quarantacmque giomi

naturale, awienein
suimeme  presentare ogni amo la Dichiarazione Sosttva Unica 1DSU) al fin di aftestare la swtuazmne reddnua\e USEE) oome prevwslo dal\a Dellberazwone ARERA 632021RICOM ¢ smi. Per fa
di energia eletirica gia eletfrica ¢, inoltre, p il bonus per disagio fisco (ossiailbonus i futt da grave nti domestici con foritura elettica presso i quali
Allegato A (Condizioni to affefto da gr ma\ama costretto ad utizzare il n vita). I honusperd\sagluﬁswcnecumulab\lecon quello per disagio eco-
letirl petivirequisiti i ammissibiita. | bonus perd\sag\oﬁswoo daq il Cliente dovra

presentare la relafiva dnmanda 2l Comune di residenza o ente da esso designato.

ART. 6 - MANDATI PER DISPACCIAMENTO, TRASPORTO DELL'ENERGIA ELETTRICA, DEL GAS E SERVIZI ACCESSORI

6.1l Cliente, conla conclusione del contratto, conferisce a Ermes Gas&Power S1., che accetta, per Iintera durata del contratto, mandato senza rappresentanza, esclusivo ed imevocabile, affinché que-
stulima, dopo i pefezionamento del conratto, gestisca in nome proprio e nellnteresse del Clente i conratto di Dispacciamento delfenergia eletica con il gestore della ete, atuamente Tema SpA,
¢ l contratto di rasporto relativo al PdP ePDR conil D\smbulore Eletirico 0 del Gas avente ad oggetiola preslazwone de\ senvizo i trasporto per conto del Clinte, incusa la icezione ¢ la gestione P
dati i misura e consumo, nonché quello per la gestione d one de sit (a ttol voltura, k to di gruppi di misura, di-
satfivazioni, ecc.). Ermes Gas&Power S rl. per Iesp\etamenle dell atfivita sopra indicate, potra awalersi di soggettterzi nei rapporti con i gestori dei servizi i rete atalfneil Clente confesce s
samente a Ermes Gas&Power . [a facolta di subdelega a favore di altre societa del gruppo o diterzi muniti dei necessari poteri e autorizzazioni. Ermes Gas&Power .. non & utente del senvizio di
distribuzione, del trasporto edel d\spacmamenlo non st\pulandn dlrettamente i reatvicontrat con lgestore el rete elettica nazionale e | distibutorilocal, dett conratsaranno dungue stipulat dai
soggeti terzi di cui sopra. | I izionata allfficacia delcontrato ra Ermes Gas8Power S:. e detsoggett in particolare ai sensi e per
gll effetl dellart 223 TIMOE e dellart. 19.2 del TIMG. Smche nelle potesi i nsoluzwone previste dai citaf artcol a.J [

[I contratto si conclude nel momento in cui Ermes Gas&PwerSr\ fornisce alclweme la conferma del contratto su supporto cartaceo, o seil chemeﬂnaleedaocordo U un al
| il Cliente aderisca alofferta contrattuale del Fornitore alesit (c.d. verbal order), il contratto,

L
regishato

lamaggior
esevceme la vend\ta nellambﬂo dei servizidi ufima istanza. Il Cliente, comestua\menle allastipula del pr
d

ratore, smnnc\udea\lermlnedel\atelefonata | corso della quale, raccolto i informato del Cliente, il Fonitore confermera fofferta, il Cientg \oﬁenastessa il contratt
o Lol AiE or i i della oot oot i o

dizioni tecniche allegate al suddetto contratto di trasporto (owvero alla softo
de\ contrato per il senizo d comessione alla rete elettica, che dls p

lraﬁua\emformatunanaceoosua\trosupportedurevule i
2.2 Qualora i contrato di foritura sia stato concluso dal ciente finale consumatore in un luogo diverso dailocali commerciali delesercente la venita 0 a distanza, il cliente domesticolconsumatore pud
dere dal ; dover formira o ottt T et e oo divicita et o s

Gas oper Ia
del Gas,

1715 de\ Cod\ce Civil, on [ responsabﬂe del corretto adempimento delle obbligazioni derv
| Dist

del consumatore) decorrenti dal ricevimento della conferma del contratto e della documentazione contrattuale in formato cartaceo o su alfro supporto durevole, fatto sempre salvo quant

tente. In ogni caso, Ermes Gas&Power S.r. rispondera ne

prevns\o dal Codloe de\ Consumo agl amooh 52 53. Eventuali modif cazwom circale modahta e!o i tempidi eseruzwo del dmno diripensamento contenute nella Legge ltaliana, nel Cod\ce del Consumo elo
i o dala |

propne uhbhgaﬂom coniratiuali
6.2l Cliente, conla conclusione del coniratto, conferisce a Ermes Gas&Power 1., che aocetta, mandatd
muni deinecessari poleri ¢ autorizzazioni, ad nolare al Distributore Elettico e/o del Gas evenluah propn

f ,,‘ el p invigore. Peresercnare i Cliente dovra inviare
esplcta ando] ‘o unitamenta al: ione contrattual I H,aisequen ecapi:
EnnesGas&vaerSr\ V\anbamaWZ 50056 Montelupano(FI} amezzo(axa\numem05556095490al\ indirizzo ma: serv\zwod\enn@ermespowemt [| Cliente potra richied E
Gas&Power Srr. [atiivazione della forit Vlodulo di Adesione e quindi prima che sia decorso il periodo di ripensamento di cui sopra.

2.3 presente contratto fra Ermes Gas&PowerS rl.¢l Cliente & compostn dal Modulo dl  Adesione, dalle Condizioni Tecnico Economiche di Fornitura, dalle Conizioni Generali i Fornitura, nonché dal-
[eventuale Allegato A (Condizioni Particolari di Fomitura).

2.4 Nessuna madifica efo aggiunta al contratio potra ritenersi valida ed efficace se non effetiuata per iscritto e sottoscritia da Ermes Gas&Power St  dal Cliente finale, amezzo di

senvizl di distibuzione, misura e vendita delf
ogni altra richiesta ™ prestazioni di competenza di q
addebitando al Cliente i eventuali oneri ad essa fatturati dal Di
Con riferimento a\le amvna cnlale ne\ preseme am

Qersi direttamente a ques{ulimo ove previsto dalla normativa wgenle

di valor pari agli oneri previst dalla normativa regolamentare relativa al

I soese di qestions infema oari 2 45,45 |
pariad; .

procuratore alluopo espressamente autorizzato.

ART. 3- ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA, DURATAE RISOLUZIONE DI DIRITTO

3.1 Il contratto & a tempo indeterminato, fermo restando il diritto di recesso previsto al successivo art. 13, da esercitarsi con i tempi e le modalita stabilite nello stesso e nella Delibera dellARERA n.
3022016 esmi.

pese di g

" deposi ledimporg

pariad: (i) peri Clieni inali do-
disponibile non supenore a 16 SKW, 15,5 euro per ‘ogni kW di potenza coniratiualmente
i KW di potenza contrattualmente impegnata. In caso di Clienti inali tolari i bonus sociale,

i dall
p

ta utlle che icata da Ermes Gas&Power S.r.. al Cliente, sempre che ['attivazione sia compatbile con Iefficacia dei contratt i tr di
spaccnamento di cuial successivo art, 6. Fermo restando cio, per quanto riguarda fa fomitura di energia elettrica, i termine presumibile di attivazione, da considerarsi per Ermes Gas&Pw«erSr\ non vin-
colante né perentorio, & stimato in: mesi 1 (uno) per tutfi i Clienti provenienti o dal Servizio di Maggior Tutela o dal Servizio di Salvaguardia, nonché per tutt i Client provenienti dal mercato libero in Bassa
Tensione o Domestici; mesi 6 (sei) per i Client alimentatiin Media Tensione, salvo tempistiche diverse dipendenti dal contratto sottoscritto con precedenti fomitori. Per le sole utenze in Media Tensione la
rasmissione dela richiesta di accesso per sosfituzione da parte di Emes Gas&Power S, awerra secondo le modalta previste dalla regolazione vigente, con un preawiso da inviare al precedente
fomitore non inferiore a dodii mesi salva diversa indicazione del Cliente stesso o di diversa tempistca i acquisizione indicata nel contratto col precedente fomnitore e trasmesso ad Ermes Gas8Power
Sil;intalcaso |\ (Cliente manleva espressamente Ermes Gas&PowerS rl. da qua\swogha dirto o retesa dovesse esser fata vlere neiconfronidel Cliente o i Emes Gas&Power S...in conseguenza
el ‘i <witching Nl caso di confra jonia ditanzall il i ot aleth {are.Qualoranon

dieseauzione del conrato prima che sia decorsoil Iermme pcr le attvita e a dare corso al icheste vole ad ofenere esecuzione delconfl
{rascorso il periodo previsto per l dit dirichiesta di del chesiad I termine per il il cients

diitto nei , in tal casi, lo s tenutoa i te la vendita glnmpom relafivi ai costi sostenuti da Ermes Gas&Power S.rl. perlalomnurad\ energia eletmcaog
naturale fino alla cessazione della stessa. Ermes Gas&Power S... potra applicare, nei cas di rchiesta di esecuzione del contratto prima che sia decorso i termine per lipensamento e qualora non sia
stata awiata la fornitura, un corispettivo massimo non superiore al corrispettivo applicato dalf esercente la maggior tutela nei casi di cui allart. 11 del TIV “Testo integrato dele disposizioni del autorita di
regolazione per energia refi e ambiente per erogazione dei senvizidi vendita dellenergia elettrica di utim istanza’, Allegato A alla deliberazione 10 maggio 2022, 208/2022/R/eel. Nel caso.diawyio della
fomnitura, il cliente finale sara tenuto al pagamento dei corrispetivi previsti dal coniratto fino al momento della cessazione della foritura.

3.3 Lesecuzione del contratto da parte di Ermes Gas&Power Sirl. € sospensivamente condizionata al fatto che il Cliente non risult sospeso per morosita al momento della rg

somministiazione avanzata da Emes Gas&Power S.r. al Distioutore Eletico. Peralo, nel caso in cui questulfimo comunichi Tawvio di una procedura per la sospensiop

morosita del Cliente o questulfimo sia stato oggetto di una richiesta diindennizzo, e comunque nei casi regolaf dalla defibera ARGelt 191/09 & s.m.i. («Disposizioni in matg

credifzio per i mercato dellenergia eletica al detaglo e istfuzione diun sistema indenntario a favore degl tifa vendita per morosita dei centifinaliv) e dal’

2017, 59312017 Rleom e s.mi! “Tes\o mtegra\o del sistema indennitaio a carico del ciente fnale moroso nei setton dellenergia elettrica e del gas naturale” (TISIND), Erme

facolté di non d o, che siintend nso\\o senza responsab\hta di a\cuna delle Part con ierimento ala sommlmstrazmne dl enerd

deHan 164de\TIMOEaHuIentede\' porto e del il puntodip

i n\n una vo\ta

swnchmg . le eventuali date delle nnh\esle i swnchmg, olrea quel\a [
dicuisopra, Emes Gas&Power S.r. avra facolta te [utg
del recesso dal contratto con i precedente venditore venanno meno. Al sensi deH art 193 T\MG limpresa di d\slnbuzwone che ricev
mettere a disposizione dell utente il se
sospensione della fomnitura per morc
punto, distinguendo tra mercato libero e servizi di ultima istanza; . le date delle eventuali ichieste di Chiusura del
eventualmente in corso, presentate negi ulimi 12 mesi precedenti la data della richiesta di accesso per sostiuzione in
eventualmente in corso, eseguite negli utimi 12 mesi precedentila data della richiesta di accesso per sostituzione in
cui sopra, Ermes Gas&Power S:r. avra facolta di revocare, tramite [utente del senvizio di distribuzione, la richiesta
recesso dal contratto con il precedente venditore verranno meno.

1 i ionate al posiio et

tivo, at-

nata. Sard, altres!, facolta di Emes Gas&Power S.rJ. addebitare nella fattura relativa alla fomitura
sumo stimato sia inferiore a 500 Sme/anno, euro 90,00 nei casi in cui il consumo stimato sia inferiore
a5.000 Smelanno, o1l valore di una mensiita i consumo medio annuo attibuibile al clente @ netto delle mposte
nus sociae, \ammontare del deposwto cauzionale sara pari ad euro 25 00 nei casiin cui cansumo stimato sia
ibile al cliente al netto delle imposte se i fimato sia Superiore i
¢ i cliente & stato costituito in mora con riferimento ad a\meno due fatture, anche non consecutive, nei 365 giomi precedent. Non &
ficaria o postale. In caso di mancato pagamento di una fattura di importo pari o inferiore a quelo del deposito cauzionale versato
aturera nella bolletta successiva lammontare corrispondente al deposito cauzionale assorbito. Il deposito cauzionale sara rimborsato
ghiusura, maggiorato dellnteresse legale, in assenza di morosita del Cliente.
nn dal Mercato della Salvaguardia, richiedere i lascio di un deposno cauzionale o d\ idonea garanzia a prima richiesta per I ademp\menlo dek
del servizio e il ui credito por di sensi del TIMOE. Limporto d
Giture ricevute o, n caso diindisponibilta i queste utime, hmporto sard st\mato cunsnierando il consumo medio delle utenze inferessate ¢ le

dl gas natumle inuninica soluzwon
a150 Smclanno euro 150, 0056|er

o pagato dal Fomitoe alfEsercente neitermini nella stessa previst. | deposito cauzionale o loriginale della garanza a prima richiesta saranno resttui o
fermine ultimo, concesso dalla normativa vigente, per a nofifica al Fomitore della cessione da parte dellesercente la Salvaguardia. Qualora il cliente non rilasci

a sensw deHa presenle clausola, il Fomitore sara \egmlmalo a sospendere [esecuzione del contratto di fomitura.
letti gas , qualoral 200.000 KWWh: P 50.000 Smclanno, Ermes Gas&Power S.r. potra richiedere
el pag elfizo del di una(de]ussme banoanaoasswwralwaapnm nch\esm pari aIvanremtre mesi di fomitura ( in mancanza di
0 relafiv ad un trimesre di esposmone tare della garanzia verra determinato sulla base i una media b lla base dellale
fuisizione emesse dal precedente Fomitore e sempre per un periodo pari ad un trimestre), con validita almeno fino alla fine del trimestre successo ala scadenza del Contratto, inclusi
ovi, integrazion elo modificazioni owvero i afra forma altemativa di garanzia accessoria quale, a titolo esemplficativo e non esausfivo, i deposito cauzionale. Nel momento in cui Ermes
81l serdn possesso dei dati di consumo reali relatvi ad un trimestre i esposizione, sara su ricalcolare I'mporto della idejussione stessa. In caso di escussione totale o parziale,
ia dovra essere ricostituta entro dieci giomi dalla data di noffica dellescussione. Tale it  riconosciuto a Ermes Gas&Power S.r, indipendentemente dal consumo annuo del Cliente,
caso di mancata regolaita nei pagameni, ia pure con rferimento ad una sola fatura, owero nel caso dirtenuta insuficiente solvibita finanziara, i base ai crer di giudizio maggomente
Usie sulla base del preventivo credit check effetuato a dellart. 34. Inoltre, fatto sal to specificato allart. 3.4, nel caso di mancato rlascio owero i mancata ricostituzione delle sopra i-
te garanzie, i sussistenza di obbligazioni insolute p aoancndeICI\eme relive alla somministrazione df energia letrica, Ermes Gas8Power S..polra non procedere al-
dell nistrazi isolvere il Contratto, debitare al Cliente una penal paria 0,070 eurolkWh e a 0,050 eurolm fino al o della ricosituzione

[attivazion
effettiva delle predetie garanzie.
7.4 Per entrambe le fomiure, Ermes Gas&Power S.r. a tuela del proprio credito, in ragione dellespletamento dei propri obblighi derivant dal presente contrato, i riserva di rchiedere in qualsiasi
momento tale garanzia, 0 comunque una garanzwa accessoria qua\ora sirenda necessario, in consegenza alla condizione soggettiva di solvibiita del Cliente, o a fronte i esigenze tecnico-finanziarie di
Emes Gas8Power Sirl. L e d f rferimento | faturato gl ivo di tutte e voci presentl infatura elo di quellestablte dalla legge; tenendo
conto dei KWh calcolat su una media di consumo mensile su base annua, a cui sara a untasso i interesse nel nspetm dela legge 7 marzo 1996 . 108, che potra oscillre da un minimo stabilito
del 1% fino ad un massimo del 7%. I caso di mancato iascio della garanzia neitermini ichest; sara facolta di Ermes Gas&Power S:, previa comunicazione al Clinte, risolvere di dito l Contratio o

g p pl
{raverso l verfica delsinformeziori registae in Camera i C he attraverso b i eletrica e/o del gas. Per

tivo previsto dal precedente articolo 7.3 peri casi di mancato rilascio o reintegrazione della garanzia.
ART. 8- RILEVAZIONE DEI CONSUMI

turale e il b

le verfiche sulla sohibiita ed affidabiita deipropri cent, sia in
autorizzate che prestano senizi per la gestione del rischio creditzio e il controllo dell frodi
annuale per il mercato e a concorrenzal e di verifcare le informazioni sul rating rascate
3.5 Nel caso di fomiturale relativale a una pluraita di Sit zioni di cui
diprocedere alfatfvazione solo relatwameme a quest

36L

el eonratt it dalla Aot

legge 4 agosto 2017, n. 124 "Legge
tiamento dei propri dati personli
si, Ermes Gas&Power 1. siriserva la facofta

del Fornit sty tor localt (di

quale Emes Gas&Pwer I con\aﬂer_é i Clete finché

dent

ad esempio, dalla corrispondenza dei dati anagrafici nportah sul M
quest, per quanlo i propria competenza, possa fonie  da i
imputabile a Ermes Gas&Power Sr., il contratto siinfend

nei tempi e con modalita conformi a quanto previsto dal

a di qualta deisenvizi di vendita di energia e\ennca egas,di rego\azwne della quama edelle

8.1l Distribut & responsablle delattvita di misura dei dig dei consumi dell Iettura rilevata del Contatore Gas da parte de\ D\smbulore
(Gas 0 dellautolettura da parte del Cliente. La leftura rlevata del Contatore Gas & valida ai fini della a consumi ed é disciplinata dall Alleg 2023,
100/2023/Rlcom (TIVG) e s.m.i nei termini che seguono: () per i PAP con consumi fino a 500 Sme/anno: un tentafivo di raccolta nellanno; (n) per P4P con consumi superiori a 500 Smdanno efioa
1500 Smefanno: due nellanno, con intercorrenza massima di sette mesi e minima di tre mesi fra due tentativi consecutvi (i) per i PP con consumi superiori a 1.500 Smc/anno ¢ fino a 5.000 Sme/anno:
re nellanno, con intercorrenza massima di sette mesi e minima ditre mesi ra due tentativi consecutiv; (iv) per i PP con consumi superiori a 5.000 Smc/anno, ad esclusione dei mesi n cui i consumi
storicirisutino inferiori del 90% ai consumi medi mensifi mensile con intercorrenza minima di venticingue e massima i rentacingue giomi fra due tentativi consecutivi. In caso di mancata lettura del
Contatore Gas, Ermes Gas&Power S.r. ne dara evidenza al Cliente in fattura. | Cliente siimpegna a permettere Iaccesso agliincaricati per a rlevazione dei consumi al fine di consentire a leftura diretta
del Contatore Gas.

8.2 L autolettura & valida ai fini della ione elo ai ini del consumi per la sommini di gas naturale, salvoil caso n cui il Distributore Gas effetiui una lettura rlevata o comunichi
Ia non validta dellautoletura, e salvo il caso in cui Emes GeshPorier S, nscnn i a non vemswm\ghanza s ahslwca del dato di autolettura nspetto ai consumi storici del Cliente. Per i consumi di gas

) i dei

tarifle def senizi di distribuzione e misura del gas, sa una discordanza
0 unincongruenza tra i dati del Cliente o del pu tro Centrale Ufficale (RCU) gestito da Acquirente Unico S.p.A., o da alr registri ufficali del
Sistema Informativo Integrato (SI), questi ut toa queli dulo d'adk tiizzafi da Ermes Gas & Power St per Ia fanurazwone dellaforitura.

turale effettuati nei periodi di non copertida letture rl i consumi da Ermes Gas&Power Sirl. inrel
mafico, ai dati storici i consumo del Cliente, alla fipologia d'uso del gas e l fipo di apparecchiature alimentate a gas comunicate dal Cliente. Una volta i 1 ossesso dei dali i efura, Ermes Gas&Power
Sil emeﬂera(atturadmonguaglmde\oonsum\ I Cliente si impegna a comunicare ad Ermes Gas&Power S.r. lautolettura del Contatore Gas alla dat

3.7 Lenergia letica lo  gas sono immesse i i confinuita
in materia emessi dalls competenti Autorita, salvo le eccezioni regolate da spe panuwzwom Gh aspem tecmm concementila riconsegna deHenerg\a e\ettnca e/u del gas,

bilta per i, salvo di fifa le pari, igente i materia e daip verranno
emanalidale competenti Autorita perla disciplina deH Uso attengono ai rapportifra il Cliente ed il Distrbutore locale al qua\e ogni PdP del Chentz ¢ collegato. In pamco\are 50n0 a carico del
Cliente i costi derivanti dagl eventuali adeguamenti che si renx sar per [awio el fomitura o nel orso dell stessa. Pt salvi g obbighi i allacciamento del gestore dell ree, e/0 el Di
stributoref localefi competenti, e interruzioni o imitazioni della sor e dei servizi eleici elo del gas, siano esse dovute a cause accidental, a scioper, a disposizioni delle competentiAutorit,
non daranno luogo a riduzione dei corrispettvi risarcimento di danni & automaicadelcontato, La fomiuradi Emmes Gas8Power 1. li POD & PDR el Clnte non pud essere ufiizzata
presso altre ubicazioni ovvero per usi diversi da queli determinati dal con ufruita da terzi in qualsiasi modo, anche a fitolo gratuito, senza il preventivo consenso scritto di Emes Gas&Power
S:rl.. Per quanto espressamente previsto al preoedente punto, Ermes Gaséf 1., quale «Cliente grossistan (art. 2, comma 5, D. Lgs. 7911999 Atiuazione dela direttiva 96/92/CE recante norme
comuni per il mercato intero dellenergla e\ennca pubbhcalo nel\a Gazetta Uffiale . 75 del 31 marzo 1999), non risponde dei danni causati dallenergia somministata, essendo la stessa Ermes
Gas&Power S, per té ditrasmissione e di disrbuzione. Ermes Gas8Power S.1, su ichesta del Cliente o per propra niziatva, pud -

8.3 I Distibutore Elemcnerespnnsahwle* Iafivita di mi dew mnsum\‘ lettrica. dei consumi di energia eletrica awmnesul\a bawdeHaIenura n\evatade\ Conlamreda
parte del Distributore Elettrico, oir it daprtedel Clente. I istiuiors Eletico  tenuto ad efeture
¢ la periodicita indicate dal “Testo Integrato de\le dlposlzlom per a regolazione delativit di Misura Eletrica’ Alegato B alla Delberazione 27 dicembre 2018 568/2019reel e sm... | Cliente siimpegna
a permettere [accesso agliincaricat per [a rlevazione dei consumi, alfine di consentire la letura rilevata del Corlatore Elfrio. Per  consumi i energa elettrica effettuati nei periodi di somministrazione
non coperti da letfura rlevata del Distributore Elettico, Ermes Gas&Power S.r.. fatturera i consumi stimatiin relazione ai dati storici di consumo del Cliente o ai dati da autolettura comunicati dal Cliente:
stesso. In ogni caso, a ronte della disponibilta di lettura rlevata del Distributore Eletirico, saranno sottoposte a conguaglio dei consumi e eventuali fatture emesse sula base di consumi sfimati da Ermes
GastPoverStl. €0 sul\a base diautoleture del Clente.

84| Cliente sara Iche sol tia, del Contatore Gas e/o del Contatore Elettrico. F biita penali e civi, og
dellamisura o di sohraznone di [ naturale elo energla elennca on misureta dara facot & Ermes Gas&Power S, a sensi delfar, 1456 el Codloe Chvile, di isolvere il Coniratt con fermentoala

fando | tantativo di ot

e
chiedere in qua\smsw momento al Ditibutoreocale fa verfica, anche in comraddmono de\ oomplesm dimisura nstalt presso i POD o POR del Cheme nmanendo acarico del soggetto che harichiesto
la verifica le spese sostenute nel caso in cu gl error riscontrati risul i, qualora non dispost d iva vigente, dal Comitato Elettro-
tecnico taliano (CEI). I Cliente si mpegna atrsi a consentire ai tecnici ncarictidal compelenle distributore locale, Tgro acoesso ailocal ed & luoghi ove sono instalati i compless di misura per tutta
Ia durata del contratt. Il liente sara tenuto aIlresn acomunicare a Ermes Gas&Power S, enlm enon olre 10 1d\ec1) glorm \avoraIM ogi vanazwone de\le raraﬂensnche del gruppo di misura (cambio
contatore, variazione K di dal Distrbutor

tempestiva verranno addebitat al Cliente.

ART. 4 0GGETTO DEL CONTRATTO

4.1 Oggeto del contratto & la somiristrazione, da parte di Emmes Gas&Power Sir.al Ciente, di gas naturale elo di energia elttica, secondo quanto richiesto nel Modulo d Adesione, nonché a stpula
da parte di Emes Gas&Power St nellnteresse del Clinte, def conratidi dispacciamento e di rasporto delf energla eltica, con espressa facola di sub-delega, con le cuntropam deS|gnate da\le
nome wgunummalena Lenergia eletirica elo “M inistrafi da Ermes GasPower St izt dalClent | PdP indicato nel Modulo di Adesi

allegat. || Cliente simpegna a comunicare senza tiardo a Emes Gas8Power S ogni vanazlune re\atwa a\ dati nponatl sul Mcdu\od\Adeswonee comungue, hnsnrgere disituazoni idonee a ncidere
sulla valdita, efficacia e durata del conrato. Qualora, a seguito di opportune verfiche, risultasse che il liente si to a vincoli contratiuali derivanti da p i contrati con altr forntoridi energia,
che o assoggettassero a penali o ad altra tipologia di addebito, comunque denominato, lo stesso Cliente & tenuto a farsi carico escluswo de refativi oneri, | tenendo ndenne Ermes GasSPower S11. da
ogni pretesa o rvalsa.

42Le carahenstiche del gas fomito al Cliente sulla base dei sistemi nazionali di approwvigionamento disponibili potranno essere oggetto di variazione nei fimiti delle norme e delle disposizioni
vigentiin materia.

ART.5- CONDIZIONITECNICO-ECONOMICHE
511

Ermes Gas&Power S, st

o ind] I Modulo di Adesic J

Ivo ogni dirto al i to del danno. Le Pari possono richiedere l Distibutore Gas elo a Distibutore Eletico la verifica del Contatore Gas
elo Eletlrico mstallalo e ichiest del e saranno ol 6a Emes Gas&Pover S, al Distibulore competente. In caso di corretto gl eventuali oneri e spt allativita di
verifca, comunque denominat, saranno a carico della sola Parte che ne abbia avanzato richiesta.
8.5 Al della cessazione del Contratto, qualungue ne sia a causa, a boletta finale sara formita to disposto dal Testo delle d dellautorita per letirl

il gas e l sistema idrico in materia fatturazione del servmo di vendita al detiaglio per i clientidi energia elettrica e di gas nalurale [Allegato A ala deliberazione 4G3016Rcome s

ART.9- MODALITA DI FATTURAZIONE E PAGAMEN

911 consumi rlevat, come sopra defnit, saranno utinzati aifini della fatturazione. Le letfure rilevate e le autoletture saranno utfizzate nel primo ciclo di fatfurazione utie. La fatiurazione & da infendersi
in acconto e salvo conguagiio, errori e/od omissioni. Ermes Gas&Power S.r.. attribuisce | consumi di gas naturale del Cliente su base giomaliera, in relazione allandamento climatico, ai dati storici di
consumo del Cliente, alla tipologia d'uso del gas e al tipo di apparecchiature aimentate a gas comunicate dal Cliente.

9.2In caso di inesattezza della fatturazione, il Ciente pud chiedeme 'eventuale retifica. Ermes Gas&Power S.r1. dard corso alla rettiica secondo quanto p
qualita dei servizi di vendita di energia eletirica e di gas naturale, Allegato A alla deliberazione 21 luglio 2016, 413/2016/Ricom e s.m.i.. In caso di malfunzionamento del Contatore Gas o del Contatore
Elettrico, Ermes Gas&Power S.r. fatturera i consumi relativi al periodo di malfunzionamento come ricostruti rispettivamente dal Distributore Gas efo dal Distributore Elettrico, secondo quanto previsto
dalla discipina regolamentare vigente,

9.3 La periodicita di fatturazione sara sempre mensile, compatibilmente e nei imiti di quanto previsto dal TIF (Testo integrato in materia di fatturazione -Allegato A alla Deliberazione 463/2016/R/com e
smi). Ermes Gas&Power invierd al cinte la boltta sinetica, con le modait da quest utfimo indicat nel modulo d'adesione e senza addebito di onen pera ricezione, e fornira glf element di dettaglio
della stessa boletta solo a seguito di richiesta scritta del ciente o in caso di reclamo inerente [a fatt di una richiesta di inf he interessila fatturazione, ai sensi dellart 12 dellAllegato
Aala Delberazione 501/2014/Ricom e sm.. (" Bolltia 20 crer pr fatrasparenza delee bolktte per i consumidi eleticia elo i gas distibuito a mezzo di ref urbane) Nel solo caso n cui i Cliente
abbia concluso un unico coniratto per la soministrazione di energia eletrica e i gas nafurale con Ermes Gas&Power S [Comraﬂu dualfuel o bi-uel), non essendo gia tolare di un contratto di som-

dal Testo i della reaolazione dell

" uumn‘quamondmom difmtry, part inegran

iche di cui 2l Modulo 6t Adesi dienerai hé ol "

di gas neturale elo di energia e\ettnca con Ermes per il PdP di cui al suddetto contratto,  Cliente ricevera un'unica fattura per entrambe le somministrazioni a partie dal momento in cui
oy ;

iale del Contratto. Tutt i previsti dalle cond
onere, dirito, ributo, imposta o tassa e relative addizionali presenti e future, di lteriori voci aggiunive afferenti al swstema elettrco e/o del gas e dell \VA sarannoa canco 4ol Cheme savo he non sano
espressamente posti dall legge o dal Conlratto a carco di Emnes Gas&Power e senza facolt di rivalsa. E' atresi a carico del Clinte l pagamento del cortspetfivo CMOR dl oui “Teslu |ntegrato del

avranno inizio enr da parte di Emes. Emes Gas&Power i iserva, comunque, a possibilta di eturare al Ciente con fature di fomitura separate. La periodicit di ftturazione,
anche se separata nei lmit sopra indcat sara sempre mensle. La fattura vaiida a ini fiscali & emessa in formato eletronico ed ¢ inviata mediante il Sistema di Interscambio (SdI) delfAgenza delle
Entrate allindirizzo te\emalm scellodal Clerle 0,in assenza, resa disponibile nellarea riservata del cliente sul sito web delfAgenzia delle Entrate. Ermes provvederé in ogni caso, ad inviare al Cliente la

sistema indennitario a carico del cliente finale moroso nei settor dellenergia eletirica e del gas naturale”, Allegato Aalla delb 93/2017/Ricom e s.m.i. D
elo indennizzo stabilito dalARERA ad esso equiparabie. Saranno poste a carico del Cliente eventuali spese amministrafive e qualsiasi onere richiesto dal Distibuore Gs eo Gl Distibutore Eletico
Ermes Gas8Poer addebitera i cienti non domesfc per ciascun POD il corispetivo denominato Corrspettivo energia verde per la fomiura di energia elftica certicata, tramite garanzie d'rigine di
provemenza europes, come immessa i rete e prodotta da impianti almentat al 100% da fnntl nnnovablh a\ sen5| dela Dehbera ARGeII 10411 esmi. 1Cond\zwon| per promuovere [a trasparenza dei

contat i vendi ifnl i energia eleftica prodotia da )-La suddetta D 0 dauna quantta
di origine (GO) dicui ala dretiva 200928CE it df energ b nel'amb irato, Ermes Gas&Power s d
di ita d d Ileneroia eletica venduta bile nel presents dandone eidenza a GSE secondo e madat d essosabie.

ratf riferileal d
i d

Emes GaskPoweradebiera dlemmon domesucnpercwascun PORIlCorispetvo Gas Green e q st Ermes Gas&Power per la fornitura di gas naturale ad emissioni
compensate. Emes Gas&Power si awale dellattestazione della societa “UNFCCC e nafon rameviork conventonon cimate change’, o di altra equivalente, per attestare che le emissioni associate
al Gas naturale fornito vengono interamente compensate grazie allutizzo di credit di carbonio che vengono generati da progett i efficienza energetica implementat in diversi luoghi del mondo e che

halletta sintetica contenente i dati i consumo, la riproduzione dei dai iscali e le ulteriori informazioni previste dalla regolazione vigente.

941l Cliente & obbligato al pagamento dellintero importo riportato in fattura entro l termine di scadenza in essa indicato, se il pagamento awiene a mezzo SDD saré addebitato con valuta fissa per il be-
neficiario coincidente con il ventesimo glomo dalla data d\ em\sswone del\a fattura. Ermes Gas&Power Sil. ewdenzwera nelle fature interessate la facola del Cliente di chiedere la rateizzazione degl
import. Eventuali reclami o contestazioni non d differi menti, totali o parzial, sia di fatture i fornitura che di nteressi di mora, salvo quela parte degi stessi
dovuta a manifesti errori di calcolo ed in tuti casi previsti da pruvved\menh ¢ elibere el Autuma Saranno rienui vl soo ed esclusivamente pagameni effetiuati dietamente & Emes GasPower
Sirl.. Nessun incaricato o proponente del presente contratto potra 510N per autorizzato con delega scrita. In caso di pagamento parziale o stesso verra imputato
secondoi ritei stabi dalfart 1193 CC: ‘Imputazmne del pagamen\o ch\ ha plu debif della medesima speme erso [a stessa 6 persons  puo dichiarare, quando e, Quale debito intende soddisfare. In
mancanza di ale dichi uto; ra pil debitf scadut, o; tra pid debit ugual t, al pi perildebitore; tra pil
debm ugua\menle 0nerosn alpil anhco Setal cnlen non soocorrono \'\mpu\azwone $fata propomona\menle al vari debiti.” \n 250 diricezione di un'unica fatura per M (as naturale \energ\a elettrica,
rit. 1193-1195 del Codice Civik p di Fomitura, og [

q puniopi



o dovi

parziale effettuato al di fuori delle modalita eventualmente comunicate da Ermes Gas&Power S peril p i i verra priortar
(inclusi eventual nteressi morator)per la somminisrazione di gas natura\e

9.5 Qualora, in corso di vigenza del Conratto, s dovesser ino variazi lle Condizioni Particolaridi Fornitura sottoscritte dal Cliente, efo ai corrispetivi
passanf indicati nelle stesse, Ermes Gas&Power S.r.. prowederd alla relativa faturazione dal mese successivo ale modifca sessa. I caso d cela el opzione di sola integrazione GAS, l Clente:
approva le nuove Condizioni Generali del presente contratio pur mantenendo le condizioni economiche precedentemente sottoscrite. In caso di scelta dellopzione di sola integrazione: GAS e diuna
modalita di p to diversa da quella lta, Ermes Gas&Power .. siriserva fafacoltd di optare, nelfunica fatura, per una o per afra modalta i pagamento.

96Nel oaso in cui, durante il periodo di fomitura, l Cliente risult cfednlore nei confront di Ermes Gas & Power per ragioni direttamente ed esclusivamente riconducibil al rapporlod\ inistrazione i

d
parato delle

imouta
imputato ag

366/2018/Ricom e s:m.i. In tutf i casi, salvo che norme i legge o prowvedimenti amministraivi non impongano o comportino una data di applicazione anticipata, le modificazioni saranno applicate dal

primo giomo del mese successivo a quello in cui spirera il termine di preawiso, fatto salvo lesercizio del diritto di recesso senza oneri da parte del Cliente ai sensi della Delibera ARERA . 302/2016 &
smi In caso di oonlram per \a mmnura dienergia e\ennca elogas nalurale averm ad oggetto almeno un pod alimentato in media tensione /o aimeno un par con consumi annui superiori a 200,000 S,

[ di periscritto, n fatiura. I Cliente dovra comunicare ad Ermes Gas & Power la non accettazione
del rinnovo entro trenta giorni solari dal ricevimento dela comunicazione, con racoomendata alt o PEC. I caso i mancata comunicazione da parte el Cliente o laddove non segua a questufima una
nch\es\a di Switching da parte i altro fomitore, entro l giomo 10 del mese antecedente alla decorrenza delle nuove condizioni aggetto i rinovo, le condizioni modificative efo integrative proposte si

energia el urale, il relativo importo sara compensato nella prima bolleta ule con quanto dovuto per i periodo diferimento della stessa. Qualora dett sl

allimporto previsto neHa prima boleta utile, 'eccedenza, cosi come risultante allesito della compensazione, potra essere corrisposta da Ermes Gas & Power a richiesta del Cliente mediante assegno 0
bonifico bancario, a condizione che questa sia pari o superiore ad € 100,00. Nel caso in cu leccedenza dovesse risultare inferiore al predeto importo, il iconoscimento dela stessa awera mediante
accredito sulle bollette successive.

ART. 10 - ONERI FISCALI E TRIBUTARI

10.1 Oltre ai corrispetivi previsti nel Contratto, sono post a carico del Cliente tutt i dirt e imposte che Ermes Gas&Power S.r.. & tenuta a pagare all Amministrazione Finanziaria elo agli Enti Locali in
relazione al Contratto stesso.

10.2 Iltratiamento fiscale in materia di IVA, imposte erarial di consumo ed imposte addizionali & determinato, per i consumi di gas naturale, sulla base della tassazione prevista per gl cusi civiln, mentre
sui consumi d energa eletica & determma\o dalfindicazione sul tipo d'abitazione (i residenza» 0 «non diresidenza) riportata del Clente nela documentazone contatuae sofoscrta, Laddove ta
indicazioni siano e, il Contratto di ttoposto alregime di maggior \mposmone fiscale wgenle Per la somministrazione di energia elettrica, il Cliente che si trovi
nelle condizioni per richiedere \apphcazwone dellVAridotta al 10% dovra rendere apposita dichi lla data di tro € non oltr dieci gioi dalla data i inizio
della somministrazione, richiedendo ad Ermes Gas&Power S... la consegna dellapposita modulistica disponibile. Qualora la predefta d\ch\arazwone non pervenga ad Ermes Gas&Power Sirl. entro i
termini indicati, la fatturazione contemplera 'applicazione di VA nella misura ordinaria. Il Ciente, in ogni caso, siimpegna periscritio il venir meno dell i per ap-
plicazione del1VA rdotta. Analogamente a quanto previsto nel pumo che precede, Cheme che SI trow nelle cond\zwom per i nch\edere Iemissione di fatture senza applicazione delVA, ai sensi e per gl
effetidegii art. 8, comma 2 8-bis, comma 2 del D.PR. 26.10.1972 n. 633 “lsttuzione e di U.n.292 de\ ﬂ 11.1972, dovré fomire idonea chmarazmne
dIntento nei mod e nelle forme previste dalle disposizion fiscal. La suddetta Dichiarazione d'nento dc prodotta al\adalad\ lusione del Ntro e non ol g
dalladata df inizo della somministazione e, comunque, per ogni anno di validita del contrato. Eventual successive dichiarazion fornite dal Cliente a Ermes GeskPorer S potranno determinare una
diversa tassazione. Si specifica che, nel caso in cui le dichiarazioni relative a condizioni agevolate sopra indicate pervengano in data successiva a quella sopra indicata, e stesse non potranno essere
applicate con valdta etroativa ed entreranno in vigore dalla data della d\cmarazmne ﬁessa

10311 Cliente, in ogni caso, ponsabilta d i dati li comunicati a Ermes Gas&Power S, nonché delle alf e dichi i
a comunicare i il variazion, manlevando e tenendo indenne Ermes Gas8Power St da qualunque responsabilta suHacorretta apphcazmnedel\e imposte di oonseguenzade
terminate. Saranno in ogni caso posna carico del Clinte eventual recupend \mpos\e che Ermes Gas&Power S, saratenuta Hmu ra
eloEnti L f da cu risul che sia state dimposte, causato dalla non fra quanto accertals

fino ad allora versato. Nel solo caso n cui recuperi d'imposta siano causati da un erore attribuibile al Cliente sara posta a carico di questultimo anche ogni teriore somma (amero titolo esemp\mcanvo
& non esaustivo: sanzioni, oneri, indennit, interessi) che Ermes Gas&Power S.r.. sara tenuta a pagare all Amministrazione Finanziaria elo Enti Locali. Nel caso in cui, in conseguenza di accertament,
risulti che sia stato effeftuato un maggior versamento dimposte, saranno riconosciut al Cliente i refativi rimborsi. Nel solo caso in cui il maggior versamento dmposte sia stato causato da un ermore
attribuble al Cliente, Ermes Gas&Power S.r. procedera al rimborso d'imposta al Cliente solo entro i termini € nella misura in cui Ermes Gas&Power Sr.. potra ottenere il imborso dall Amministrazione
Finanziaria efo Enti Locali.
104 Il presente Contratto & soggetto a registrazione soltanto in caso d'uso ed in misura fissa. | ela
ART. 11 - RITARDATO PAGAMENTO, MOROSITA E SOSPENSIONE DELLA SOMMINISTRAZIONE
1.1 Nellipotesi d contrato stipuato con mprese o pubbliche amminisirazioniin applicazione del Decreto Legisafivo n. 23112002 s.m.. in caso di mancato, parzile elorardato pagamento delle fature,
i Cliente sard tenulo, senza la neoesswta diformale messa| m mora da parte del Credllore ala corresponswne infavore d\ quest u\llmu dl mt/ere35| moraton sugliimporti delle fature \nso\ule al tasso BCE
tempo per tempo vigente
parziale o ritardato pagamento saranno applicai interessi di mora calcolati su base annua e pari al tasso Uffciale di Riferimento (TUR) aumentat i 3,5 punti percentuali per il periodo di ritardo, indipen-
dentemente dalla costituzion in mora.
1.2 Trascorsi 5 giomi dal termine di pagamento indicato nel documento i fatturazione, nel caso di morositd, anche parziale, relativa ad un contratto di fomitura intestato al medesimo Cliente, sia del cor-
rispettivo per consumi di energia elettrica che del corrispettivo per consumi gas, Emes Gas&Power S, applichera ai clientidisalimentabilife procedure previste in caso di morosita ai sensi di quanto
disposto dal TIMG e dal TIMOE e, dunque, oost\twa inmorail Cliente con diffida inviata a mezz0 raocomandala alf o pec, indicandol relatvo termine di pagamento ed addebiterd  corispettv previst
perle Spese disollecito. In assenza da parte del Clente delinte i la scadenza indicata ed in assenza dell ad Ermes Gas&Power
Sl del d to @ mezzo mail alindi ito Ilam\te Tax d fumero 0555609549 decnlsl 3 1tre) giomi \avoralwl Emes Gas&PowerS 1l nchledera al Dlstnbutore la
sospensione delaomiura per morosita, per fievo nella itk olaCt
di ges naturale, addeb\tando a\ Clertele spese de\la dlff da de\ soHec;ll\ d| pagamente inviafi, nonché utele spese tecmche necessarie ni mif i quanto prewsto da\la nurmat\va wgeme Tale richiesta
d 4 te fira

renda necessario

¢ acarico della Parte che, con il propr

tate e I applicazione dalla data indicata nella comunicazione al cliente.
12 5 I Cliente non potra cedere il Contratto a terzi senza il preventivo consenso scrito di Ermes Gas&Power S.r, mentre consente sin dora alla cessione del contratto, per qualunque causa, da parte di
Ermes Gas&Power S:r.. ad afro soggetto, v incluse proprie societa collegate efo controllate. La cessione sara efficace nei confronti del Cliente dala ricezione della comunicazione inviata da Ermes
Gas&Power Srl.. I Cliente prende altresi atto, e accetta, che gli Accordi contrattuali tra Ermes Gas&Power S.r1. e i propri Foritori potrebbero prevedere i diritto di quest ultimi a rendersi cessionari del
contratto stipulato da Ermes Gas&Power Sx.. conil Cliente. Conseguentemente, ai sensi e per gl effeti i cu llart. 1407 del Codice Civie, l Cliente presta sin d'ora il suo consenso alla cessione da
parte di Ermes Gas&Power S, della propria posizione contrattuale a societa terze ai sensi dellart. 2359 del Codice Civil, cessione della quale gl sara data tempestiva comunicazione. La cessione
non comportera comunque un aggravio di costi per il Cliente o condizioni meno favorevoli e il Cliente conferisce sin da ora mandato senza rappresentanza al cessionario per la stipula def contrati di
frasporto, dispacciamento e per lespletamento dele pratiche di connessione.
12.6 Qualora le condizioni tecnico economiche prevedano, nellarco dei 12 mes, evoluzioni automatiche, Emes Gas & Power proweder ad informare il Cliente con le tempistiche e le modalita previste
dal'art. 13 del Codice di Condotta Commerciale. Ermes Gas&Power riconoscera al Cliente un indennizzo automatico pari ad € 30, ai sensi dellart. 14 del Codice di Condotia Commerciale, nel caso di
mancato rispetto di quanto previsto dallartcolo 13.1 ¢ 13.5 ¢ 13.7 del suddetto Codice.
12.7 Nel caso n cu il liente richieda a Ermes Gas&Power un adeguamento del conrato, questultimo avra decorrenza 90 giori dopo accettazione espressa da parte di Ermes Gas&Power.
ART. 13- RECESSO E CESSAZIONE DELLA FORNITURA
13.1 Fermo restando [obbligo del preawviso come di sequito specificato, le Parti hanno l dirto di recedere uniateralmente dal Contratto nel rispetto di quanto previsto dall Allegato A della Delbera 302/16
e s.m.i., ‘Modalita e tempistiche relative alla disciplina del recesso dai contratt di foritura” e delle disposizioni del presente articolo. Nel caso di recesso del Cliente da una delle due somministrazioni
aggetto del Contratto bi-fuel, Ermes Gas&Power S.r.si iserva la facolta di recedere dalintero Contratto. Nel caso di recesso del Cliente sia dalla foritura di energia elettrica che dalla fomitura di gas,
Ermes Gas&Power S:rl. i iservail diritto di uniformare lo switch di enirambe alla prima data utile prevista per il termine di somministrazione i energia elettrica.
13.2 I Cliente domesfico o itoare di Pod alimentato in bassa tensione o di PDR con consumi annui inferiori a 200.000 Smc dovra recedere dal contratto al fine di cambiare il Forntore di energia elettrica
elo gas awalendosi del nuovo Fomitore per inolirare fa comunicazione di recesso a Ermes Gas&Power S.r. Il Cliente titolare di Pod alimentato in media o alta tensione o di PDR con consumi annui
superiori a 200,000 Sme potra recedere unilateramente dal Contratio con comunicazione scritta e con modalta tali da permettere la verfica dellefftiiva ricezione (Raccomandata AR o pec). Se per
lesercizio del diitio di recesso il Cliente non si awvale del nuovo Fomitore dovra specificare se intende cambiare Fomitore o cessare la fomitura. I termine per il preawiso decorrera a partre dal primo
giomo sucoessivo a queHo in cui altra Parte ricevala comunicazione di recesso, anche 1l caso in ui non sa ancora stata attivta la fomtura. Fatto savo fart. 134 nel solo 0 incuil Cliente receda
dal Contratto per ragioni di del Fomitore, owero al fine di [a fornitura di energia elefrica efo gas, i fi d i
infunzione delle tempistiche del Distributore Locale, oppure, con nfenmentu alla somminisirazione di gas naturale, allaGata, se antecedente, i cui verd efetuata la chiusuraola imazone de Contatore
(Gas da parte del Distributore Gas. Qualora, a seguito della cazi recesso per la di gasqaturale, il Cliente non renda posswbl\e la nlevazwone finale dei consumi 0 la chsura
del Contatore Gas oa sua rimozione, i Cliente stesso restera i di gas natu et a Ermes Gas&Power
S1r1. dal Distrbutore Gas). Nella comunicazione di 1608550 i Emes Gas&Power Su. dovia essere indica i eﬁicacla del FECESS0, Nel caso d\ FECESSO relatwo alla sommmlstraﬂone di energla
a, [esercizio da parte di una delle Part del diritto di port it i .6, dell
aivita di cui allo stesso articolo.
13.3.1 Fatto salvo quanto previsto dalla Dehbera 30216 e S, per Ia fomitra di gas natur:
consumiinferiori a 200.000 Smclanno, f . 13,
essere di tre seftimane per l Cliente domestco o non domestco almentato i bassa fen
18.11.1995 ¢ Defibera 302/16 sm.i.
13.3.2 Nel caso di mancato rispetto da parte del Cliente dei termini di preawviso sopra indicati per i
consumo medio di energia e gas ufiizzato dal Cliente, per ogni mese di preawiso non rispettato, con
consumo inferiore ai 200.000 Smlanno e di € 1.500,00 (millecinguecentol00) iva esclusa per ogni mese di p
salvo quanto specificato nel successivo art. 134,
13.4 Nel caso di utenze connesse in Media tensione, diutenze,

Cliente, non dovra essere inferiore a 3 setimane per utenze con
302/16 e s.mi, perla fornitura di energia elettrica l preawviso dovra
el successivo art. 134 (Legge 481/1995 pubblicata in G.U. n. 270 del

plichera una penale corrispondente al 30% del
va esclusa per le utenze in bassa tensione ¢ con
utenze e con riferimento ad ogni singola fomnitura, fatio

a pluralit di PdP di cui aimeno uno connesso in media tensione
to a tutti 1 PP, non prima che siano decorsi 12 mesi dallattivazione
a & gas utizzato dal Cliente, per ognimese di preawiso non rispettato,

e e/0 con consumo inferiore ai 200.000 Sme/anno. Le medesime penali saranno

ledella . Incasodi tensione,
potra essere nch\esta \a sospensmne del\a furmtum ﬁnahzzata dla nduzwone deHa pot/enza decor5| 25 glurm soleri dalaricezione dela mccomandata o della pec di oostmmune inmorz decorsi 15 giorni
dallarid d bl fomitura. | ita del Cliente, d eloi pdr posti nella ttolarita
el e siano nondisaimenta Ermes Gas&PowerS Tl polra mwarea\ Cllente una raccomandata a/ro una pec in |mando \I pagamenlo entroil medes\mo \ermmedmo giorni. Decorso inutimente:
tale termine, l contratto s infenderari a) trasferirai pod nel
la salvaguardia efo la magglor futela; b) dara luogo ala cessazione amm\nmralwa per morosita dei pdr
131

il quale:

dianta |3 chi

applicate anche qua\ora non sia possnbl\e amvare le
Informativo Integrato.

13.5 Ermes Gas&Power, mediantg

minor termine previsto dalla regolaf

2200.000 Sme; owero (b) pan alme!

136l casodi ficioato

mitore prevalente rispetto a quella inserita da Emes Gas&Power S.. sul Sistema

a\ sensi del Te

rire dal

", Allegato Aalla Deliberazione 21 luglo 2011 -ARGIgas 89/11 e s.mi (TIMG),
del Punto di Riconsegna efo altro in o tecnico equival alla data di scadenza dela fatiura ed in prima che sia decorso i termine per il
pagamento indicato nella costtuzione in mora. Nisens degl at. 145691564 del Codice C\wle in caso di sospensione della somministrazione i L nalura\e per morosita, qua\ora il Cliente non abbia
proweduto a sanare la situazione di morosita, Ermes Gas&Power .. i riserva a facolta di richiedere, tramite i S, la I Contratto. Nei casi in cui
Imtervento di Chiusura del punlo dirconsegna per sospensmne della fornitura per morosta non sia stato eseguito, e limpresa di dlstnhuzlone cumumchl ad Ermes Gas&PuwerS 1. lafattbiita tecnica
ica delintervento di It ione del punto di riconsegna, Ermes Gas&Power S.. potra richiedere, p
aII fimpresa d\ d\stnbuzmne \esecuzwone delinterruzione della somministazione mediante interventitecnici pi complessi, come [intervento di inemuzion el ahmemazmne Tale r\chlesm determmera
tantum perp commerciall, pari ad Euro 150,00 iva esclusa per singolo PDP e per singol difornitura.
nonsmandatoabuonﬁneoﬂpunlod\nconsegnasmnondlsahmemabl\eErmesGas&PowerSr\ potra procedere alla ichiesta di “Cessazione permomswtaasegullodumposswbwhla
intemuzione delalimentazione del punto di iconsegna’; in tal caso Emes Gas&Power S.r.. sara tenuta a trasmettere allimpresa di distribuzione: i. copia dell! fatture non pagate; i. copia della documen-
tazione relafiva alla costtuzione in mora del cliente finale; . copia della isoluzione del contratto con i cliente finale e dell anes ntea ri d l da parte del cliente; iv.
copia del contratto di fomitura (ove disponibile) o, in subordine, delluftima fatiura pagata; v. d to di sint | insolut ong idonea a evi-
denziare la stuazione i morosta del cinte finale. | Contattosi tenderrislocon fermerto alla
i
entel
liente e sp

attestante I iz
i gas natural, alt
il punto diri feorsegnal incasodi |nademp\memo del cliente medesi
ural i sostenutid
, el imi

nonché ueror

didistrib diaccedere ai I

aliin cui ¢ ubicato [mpianto di g
Wleoperaz tivazi

diinermu 1 n

“‘ ﬂne di poter disal
b

Cliente quali attol ivo € non esausfivo: fraudolenta del bene, ertura de|5|g||\|de\ Con\aloreGas u\hzzodegh impiantiin
11.4 A partire dal trentesimo giomo successivo alla data di scadenza dela fatiura ed in ogni caso non prima che sia decorso il termine per il pagamento indicato nella r3
Ermes Gas&Power sara legitimata, ai sensi dellart. 1456 del Codice Civil, a ritenere risolto il Contratto, per fatto e colpa del Cliente con rferimento alla somministra
decorrenza dal piio ﬂne mese uile e con i cnnseguente anticipato scioglimento dei contram i cui al precedente ar. 6 & a cessazione dell attvitd di cun allo stesso af
Disr 0na linga €/0il suggello mmediato del tesso, del Client stand blgopenlCherﬁemm
nimizzare | d\sag\o causato ad Ermes Gas&Power, l Cliente stesso saré tenuto a rimborsare a quemu\umo le somme evenlualmente versate per \eslmzlone dei rapport contratiuali accessori salvo in
ogni casol nsammemn (def danni subit da Ermes Gas&Power ¢ i dirtto di questutima a trattenere il dg , 5e versato, per e somme a qualsiasi ftolo ad essa dovte. Il Clieatgyha dirit
ala ione di un indennizz0 automatco in caso di o rspeto dellaregolazione in meteriadi costtuzone n mora e sospensione el foritura. Lindennizzo automatico € pa
nel casoin cuila fomitura swa stata sospesa per morosita o, nel wso di fomnura elettica, sia sata ¢ eﬁeﬂuata una riduzione di pofenza Ermes Gas&Power non abb

tivamente il ispetto el i) termi nte @ f fraladatad
distrbutrce della sospensione della fornitura per morosité; b) 30 euro el casoin uila fomitua sa stea S0SPesa per moros
nonostante l mancam invio deHa oomunicazione d oosmumne nmota

i delle medesi

richiesta aH |mpresa

eleftrica, sia stat Ina riduzione di potenza

elo prodott accessori selezional esphcx a
ART. 14 - COMUNICAZIONI E RECLAMI

disponibili sul sito internet dellarea dedicata

it indin‘ ata a _Ermes GasGPower S, Uffcio gestione [eclami‘ Via Urbania 12,

v utizzare '2pposito modulo per  reclami itoppur
e, codee POD/PDRoppurelItuo Codice Clweme mdmzznd\formmra dirizzo postale o di posta elefironica dove l Cliente desidt
lefrco, gas, entrambi),breve o diimport anomai & necessari

hlaatora df concliazi

3 \ere\alwea\Con ratto,  Cliente potra ilten~tat pressoil Senvizio Concliazione delf Autorita, gesito dal-
azioni generali sui propri diit, anche el agli obblighi di senvizio puhbhco universale dei venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che
per i vendior, consult i sto dellAutorita di Regolazione per Energia Ref & Ambiente wwwarerait  chiami il numero verde 800.186.634. La procedura potra

inmateria di procedure di isoluzone ex-tragiudiziale delle controversie tra clinti o uteni fnal e operator o gestori nei settoriregolat dalfautorit di re~golazione per
Integrato conciliazione, allegato A alla Delibera 209/2016/R/eel deARERA e 5.m.1). Per a gestione del proprio reclamo e per [ asswstenza ne\le procedure per la isoluziong
delle controversie il cliente finale puo awalersi di una delle associazioni dei consumator di cui allelenco 137 del Codice del Atut , abbiamo inoltre aderito alla
isino per contratt o attivazion contesta,prevista dallAllegato A della Defibera n. 228/17 de ARERA (TIRV).
cazioni elativ ala foritura, comprese quelle i ipo amminisiraiv e i recupero del credito potranno essere inviate da Emes Gas&Power ramite PEC e-mail etiera, SMS, nota in
fermo restando quanto previsto dalla regolazione di settore. Atal fine il liente & tenuto a comunicare i Ermes Gas&Power dei proprirecapi. Nel caso in
t& non comunichi aggiomamento de propri recapit, Ermes Gas&Power non potrd essere ritenuta responsabile per 'eventuale mancata ricezione delle comunicazioni,
CESSIONE, AFFITTO, USUFRUTTO D'AZIENDA-
.11n caso di cessione, affto /o usufrutto d'azienda, i Cliente che sia acquirente, afftuario elo usufruttuario, risponde in solido con il cedente, in caso di morosita, a norma dellart. 2560 C.C. degli
eventuali debit inerenti il contratto di fornitura in essere con il precedente titolare d'azienda maturati nei confronti di Ermes Gas&Power Sirl.
ART. 16 - FORO COMPETENTE

16.1 Ferma restando 3 delle procedure conciaive e d mediazione, I previste dalla legislazione vigente e dalla nomativa di settore, ¢ fatta eccezione
tempistiche, Ermes Gas&Pow | Distributore la richiesta di lla fornitura presso perioasi in cuila legge stabil 4 del Forodel \uugod\ idenza o di dumlcwlludeIChenleslessc e ubcat neltertoriodello Sato, per qualungue confrversia riginata dal rapporto con-
te stessoil di i della fornitura, k I to dall/ARERA,  frat ,le Part a comp del Foro di Firenze. Ermes Gas&Power S.r.. si iserva comunque di adire il Tribunale competente per

il PdeeICheme Inta\ wso Ermes Gas&Porier S+, s nsewad\ ddebitare al Cl
fto spese una tantum per p incasodi

P p
dellale fo o PDP ¢ per singola cessazione

di fornitura.

11,6 Con riferimento a i di energia elettrica, nel caso di
esm..(«Regolazione del senvizio di dispacci del senizio ditrasporto )
del venditore»), saranno seguite le procedure previste dallart. 19 della predeﬂa Deibera in modo che il Cliente non venga
11.7 Per a disativazione e affivazione, a sequito di morosit, i un punto di prelievo o pegdrduzione di potenza, Ermes Cas &
[Allegato C-TIC Versione approvata con deliberazione 28 dicembre 2023, 630/202 (Re
wmpetenza del Distibutore Locale per lerogazione della prestazione specwﬁca oltre 8
(articolo 11. Ietl D)eE dell AHegaloATl\/) per ciascuna prestazwone relava all distiva
i morosita. N in cuill Cliente sia di

un contributo fisso per spese tecniche e oneri amministrativi pari ad €72,84 iva esclusa.
11.8 1n ogni caso, a ronte del perdurare della posizione di inad

isalimentabil di cui allart. 18 dell Al
letirica nei casi di morosita dei

(A alla Delibera ARGIet 4/2008
inal 0 di inadempimento da parte

i3 del Cliene ch
di

nifitra \cl\em\ﬂn
1

nel limite dellammontare previsto dall Autorita
sit e per ciascuna pratica relativa alla iattivazione della fomitura a sequito
gr.addebitera, oftre al contributo di competenza del Distributore Locale,

[obbligo esclusivo, a carico del Cliente debitore, di resff
contestazione scritta, da parte del Cliente, della forr
importo fatturato sia fondato su datidi consumo,
conoscimento dei corrispettiv di cui alla fatt
compagnia assicurafiva perla tutela del credit

11.9 Fatto salvo quanto previsto dalia legge falim
procedura concorsuale a carico del Cliente.

11.10 La sospensione della formiura e la relatva isoluzion
fraudolento, salvo in ogni cas

11 111l Contratio si nsolvera

A messa inliq

ete quale corispettivo dei crediti ceduf oftre agh interess, spese e commissioni. La mancata

e giori dalla data di ricevimento della fattura o dela raccomandata di messa in mora, qualora
gdesimo dei quantitafivi i energia elo gas fatturati da Ermes Gas&Power St e dunque a -
as&Power S.rl. - avra comunque facolta di presentare richiesta di indennizzo alla propria

dere l'esecuzione della foritura e risolvere il relativo contratto in tutf i casidi nizio di una

dienoata in maniara it J—

in caso di accertato 0 supposto p

necessita di preventiva

fiva espressa), salvo in ogni caso i risarcimento del danno, qualora si verifichi uno dei sequenti eventi
da parte del Cliente;

(C) mancata o'diramo d'azienda, fusione, scwsswoneeoci
D)qua\ora riultino diminuite fe garanz\e \nfonadel\equahemata eﬁeﬂuata \afomnura anche per effetto del mutament

p le del Cheme

ol
i informazioni non corispondenti al vero, owero la Mencata comuricazione a0 Emes Gas & Power di variazioni dei propr recapm indicati nel ountraﬂn 0 queH\ suocesswamente comunica e aricolo
16 dele presenti condizioni generali di fomnura
(F) in ogni caso di grave inadempimento contrattuale da parte del Cliente, intendendosi per esso, fra gli alr, il ritardo superiore a quaranta giorni nel pagamento da parte del Cliente anche di
una sola fattura;
1G) nogi u\tenore ipotesi in cu Ermes Gas8Power S.l. avra dirto dirisolvre l Contrato di Fom\tura anorma di Iegge 0 a\ sensidel presente Conlmﬂo
(H)risult i del Cliente 0 del puntg gistro Centrale Ufciale (RCU) gestito da Acquirente:
Unico S.p.A., o daaltri registr uffciai del Sistema Informativo Integrato (SHI).
1.2 In caso di ritardo nel pagamento del corrispettivo, Ermes Gas & Power addebitera in fattura, mensiimente, gfi import di seguito riportati a fitlo di oneri per la gestione operativa della morosita de!
Cliente (‘OGM'): 0,0165 €/kWh per le foriture i energia elettrica (owero 0,0150 €kWh escluse perdite di rete) e 0,04 Euro/Sme per le foniture di gas naturale. | suddettiimport saranno calcolati sulla
base dei kWh/Smc indicati nelle bollette in cui saranno fatturat e saranno addebitati fintanto che perdura la morosta e, comunque, fino allintegrale pagamento del debito in favore di Ermes Gas & Power.
Fatta salva a facoka di Ermes Gas & Power di addebitare spese, cosi ed oneri utterori per le causalidi cui alla presente clausola.
ART. 12 - MODIFICHE CONTRATTUALI E CESSIONE DEL CONTRATTO
121 Si ntendono automaticamente recepite e inserie nel Contratt, con abrogazione delle clausole che nsu\tasseru \ncompahbm evenluah condmum \mpos\e dalla legge owero da prowedimenti
delle autorita pubbiche competenti. A sensi dellart. 1419, comma 2, Codice Civile, la nulité parziale di le non comporta
nulita del Contratto.

I liele tecniche che 'ARERAd definire si

d di_ritto nel Comratto

territorio rispetio aIIa sede legale del clleme

ART. 17 - CAUSE DI FORZA MAGGIORE

47.1In caso dilavori tie di distribuzione o di trasp , il Distributor [erogazione del
peril Cliente per la sospensione programmata 0 pera riduzione o sospensione dell erogazione el gas naturale da parte del Dlslnbulore (Gas per caso fortuito o per causa di forza maggiore, come
previsto dalla Deliberazione 569/2019/RIGAS Testo Unico delle disposizioni dela reqolazione della qualita e delle tariffe dei sevizi di distribuzione e misura del gas.per il periodo di regolazione 2020-
2025 (Fatto salvo l dirto di recesso di cui al precedente art. 13, in ogni caso tali sospensioni non potranno cosituire mofivo per il Cliente di anticipata risoluzione del Contratto per inadempimento di
Emes Gas&Power Srl.)

17.2 La trasmissione e i dispacciamento dellenergia eletirica sula rete di trasmissione nazionale sono affidati alla responsabilta del gestore dela rete, attualmente Tema S.p.A., mentre la distrbuzione
fino al PP del Cliene & di competenza del Distibutore Eletico. Ermes Gas&Power S.11. non & pertanto responsabile in caso di problemi tecnci concementi la consegna del energ\a eletirica al PdP,
salvo che dipendano da fatf ad essa diretiamente imputabif. Tali problemi tecnic affer i rappori ra Cete e gestore dellarete, atuamente Tema S.p.A, elo Disrbutore Eltrico
(ad esemplu variazion di tensione, di frequenza o di forma d'onda, interruzion delk ioni, buchi di tensione, li alla gestione del del PP
del Clinte alarete elettica). Ermes Gas8Power S.r. non rsponde quindi dei danni subi dal Clente Gervanti i suddet problemi tecnici. Emes Gas&Power S.r.. sw impegna comunque a fomire su
richiesta del Cliente le informazion in suo possesso, necessarie affinché il Cliente stesso possa eventualmente agire nei confroni del soggetto responsabile.

17.3In ogni caso, Ermes Gas&Power S.r.. non & responsabile per sospensioni od interruzioni nella somministrazione i gas naturale elo di energia eletirica dovute a cause di forza maggiore, inten-
dendosi per tale ogni evento, atto, fatto o circostanza non imputabile a Ermes Gas&Power S.r. & che non sia possibie evitare usando con confinuita la dovuta diigenza e le specifiche competenze
necessarie, tale da rendere impossibile, in tutto o in parte, la somministrazione da parte di Ermes Gas&Power ... fintantoché a causa di forza maggiore perduri. Si considerano in ogni caso cause
di forza maggiore tut i fatt e/o atti iferibili alla gestione delle refi di trasmissione e i distribuzione che comportino limpossibilta per fatto non imputabile a Ermes Gas&Power Sr.. di somministrare
energia elettrica al Cliente.

ART. 18- SICUREZZA DEGLI IMPIANTI

18.11 Cliente si impegna a mantenere [Impianto Intemo in sato di sicuro funzionamento, nelispetto dellalegisazione vigente. Lesecuzwone [esercizio e \a manutenzwone delllmpianto Interno e degli

o del o di distribuzione. Non & i o aleun ind

finuita del

apparecchi di utizzazione sono di esclusiva competenza e responsabilta del Cliente. Il Cliente dovrd awverti 1 Distr in del Contatore Gas 0

dialtra parte dell |mp|anto d propneta del Dlstnbuture Gas stessoe dowa permettere aquestulimo acoesso alsuo impianto E responsabilta del Cente prowedere alla cura e protezione del Contatore

Gas; pertanto il Cliente risponds i i al Contatore Gas d d tempe EmesGas&PuwerSrl de disponibile sul proprio sito itinformazioni

sulle modalita da seguire per una corretta e si tione degliimpianti di utenza, per I d efficiente del gas naturale e per il risp: getico, come previsto dalla Delibera 4012014 e sm.i.
Adozione del regolamento delle atfivita di dell d ‘\mp\anl\dlulenzaagas»)

( g
ART 19 - RISERVATEZZA
19.1 E in ogni caso facolta di Ermes Gas&Power S.rJ. menzionare il Cliente, [area merceologica e terrtoriale in cui lo stesso opera, nonché i quantitatvi i energia cedutigh da Ermes Gas&Power Sirl.,
nella pubbicita elo a fini promozionali. A sua vola il Cliente potra rendere noto a terzi che la somministrazione di energia & assicurata da Ermes Gas&Power S, mantenendo perd riservati i particolari
tecnici, economici & commercialirelativi ala stessa.
ART. 20 - NORME FINALI E INFORMATIVAAL CLIENTE
20.1 Ipresente Contratto, rispefta il codice di jele di furale e di energiaeletica, Allgato A alla defiberazione 366/2018/Ricom e s.mi. Tutti clen sono beri i sceglere il proprio
Fomitore di energia elettrica elo di gas naturale. Aderendo al presente contratto larelafiva proposta contrattua\e i Cliente entrerafimarré nel mercato fbero. Solo ed esclusivamente -
ferimento alla fomitura di gas naturale e se l Cliente ha dirtto a\ servizio ditutela, vi & 1a possivilta di richied: d (i h ifissate dall Autorita di Regolazione
per energia, et eamb\eme ma\tematwa alloﬁena attuale. Se il Cliente & una PMI ha sempre la possibilta di ichiedere all esercente il servizio di maggior utela della sua localia, in attemativa allofferta
aftuale, I ich i fissate dall Autorita di Regolazione per energia, refi  ambiente. Per garantire che i clienti dispongano degli elementi necessari per
poter consapevolmente scegiee, [Autorita d Regolazione per energia, rel\ ‘& ambiente ha emanato un Codice di condotta commerciale che impone a tute e imprese di vendita precise regole i compor-
tamento. Per ulteriori inf I Codice di condotta pillin generale sui dirti del Cliente puo visitare i sito www.arera.it o chiamare il numero verde 800.166.654.
202 Con i enmemo al calcolo dei consumi di gas naturale, i tempi e alla modalta di pagamemo de\la 1arlura agi mteressw dimorain 0250 diritardatoo manoato pagamento, aI\e modaita e temp\ diso-
d itura di gas naturale, all licabilia tuti client alle condizioni per il
fomad qaranzia e alle modalita e procedure di reciamo, nel presente Confratto si applicano le condizon di i ala Delibera 229001 s, Con rfenmeno ala periodicita di fatturazione, I condizri
della Delibera 229/01 trovano applicazione nel solo caso i cuil offerta Ermes Gas&Power 1. sia basata integralmente sul Senvizio di Tutela Gas. Chiunque utiizzi, anche occasionalmente, il gas fonito
tramite ref i distribuzione urbana o refi i trasporto, beneficia in via automatica di una copertura assicurativa contro gl incident da gas, ai sensi della Delibera 85/2024/RIGAS e s.m.i. (Disposizioni in
materia di a favore dei clienti finali del gas, per il quadriennio 1° gennaio 2025 - 31 dicembre 2028). In caso i sinisro, il modulo per la denuncia di sinistro & disponibile sul sito di Ermes

difiche del quadr i

presema Contattoeloincasodi g\usnﬁcam mofivo", Ermes Gas&Power
Sl potra in qua\unque momento, pmpone al Cliente mud\fche aI comratlo oomumcando al\o stesso e nuove cond\zwom econom\che elo contrattuali. Aifini del Conlrano per glustl!cato mofivo" i

123 Fattosavo quamo previsto dal'articolo 13 del Cod\ce di Condotta C: lei

1), parzament " b

Gas&Power S.rJ. o del Cig: l Cliente & tenuto a compiare il modulo in ogni sua parte ed inviarlo al Cig allindirizzo indicato nel modulo stesso.
23 Per \a fomitura di energia e\ehnra \Allegato Aala deliberazione 366/2018/Rlcom, prevede che tut i lient possano sceghere il Fomnore di energ\a e\eﬂnca el oonlratto di formtura che megho

.11 Cli fiere i abbandonare l proprio vecchio Fomitore, pud dal mercat

daErmes Gas & Power per
¢ contrattuali. Fatto salvo quanto precede, Ermes Gas & Power si riserva i dirito di modificare uilaterimente per giustificato mofivo e condizioni contrattuali, incluse quelle economiche, qual  ttolo
esemplficativo, i corrispetii i snmmlmstrazmne le cnmm\sswemdlncassn le penodluta dl fafturazione elc. Nel so\o caso difomiura a prezzo indicizzato, qua\ora el corso deHa durata del conteato
terroftala delindi i I oErmesGas&ruwel

i it i

o eomby el istioha di caleal

di modificarto o sostituir Ermes Gas & Power tostani,
& periodcita di Dett | cliente con un p inferiore a 3 mesi i delle variazioni, fatto salvo esercizio d ) diro direcesso
senza oneri da pane del Cliente ai sensi della Delbera ARERAn 3022016 e smi \ In caso dicontrt per laforitura i energ\a elettrica efo gas naturale aventi ad oggetio ameno un pod alimentato in
med\a ar p 000 Sme, il Clg d Ermes Gas & Powerla non acoenazwone deHe mod\ﬁche con raccomanda\a alro PEC entro

" ellaffatt d i
versoaltro fo non

Aot ot 0

o alla d

i solari dal ricevimento dell

oltre |a data di decorrenza delle variazioni unilaterali
124 Entrola scadenza delle conizioni ecnico economiche, e successivamente ogni dodici mesi, Ermes Gas & Power potra proporre l Cliente periscrito lfinnovo con modifica delle condizioni tecnico-

esercuare il giorni solari p

contataied ecunemwche 000 rego\ate dallAutoritadi Regolazione per energia, et e ambiente, nel mercato ibero vengono negoziate rail Cliente e l nuovo Fomllore Non cambiano invece le carat-
teristche tecniche e di qualia del servizio erogato, perché il distributore (cioé il saggetto che trasporta Ienergia eletirica sulle proprie refi rimane lo stesso. Il Cliente che stipula un contratto sul mercato
libero deve inoltre stipulare il contratto di trasmissione e distribuzione (con il Distributore Energia) e il contratto di dispacciamento (con il Gestore dela rete, attualmente Tema S.pAA.), ma a tal fine pud
incaricare il proprio nuovo Fornitore, conferendogli apposito mandato (come previsto dal pvecedente art.§)

204 Per garantre chei chenn i dispongano degil elementinecessari per poter scegliere [offerta pid conveniente sulla base i informazioni chiare, attendioii ¢ confrontabili, 'ARERA ha approvato, il Codice
di condotta le che impone a tutte e imprese di vendita dellenergia elefri precwse regole \
Tutii rferiment i citatinel Contratto e nei suoi allegati, incluse le p

Tl riferimenti sono pubblicat suila Gazzetta Uffciale della Repubblica tafiana.

ART. 21 - PRECEDENTI ACCORDI

Ti o Conratt da intandersi aqmiomafi alle yential o odifch

economiche, comunicandolo con il preawiso previsto dal Codice di Condotia Commerciale per fa vendita di energia elettrica e gas naturale ai clienti final di cui all Allegato A della

2111 presente Contratto sostnuwsoe ugm ¢ qua\swam precedente accordo tra le part, che deve pertanto intendersi cessato e privo di qualsiasi eficacia tra le stesse a partire dalla data di softoscrizione del
. 123.

e contratto. sal
presente contratto, salvo g



